%hartridge Informacion técnica

Hartridge Ltd., The Hartridge Building, Network 421
Radclive Road, Buckingham MK18 4FD, Reino Unido

gczegégoonlo: +44 (0) 1280 825 600 Fax: +44 (0) 1280 B o I etl", N [o] 4 00 /1 0

Correo electrénico: sales@hartridge.com Pagina
web:www.hartridge.com

Producto: HJ069 Actualizacion del banco de pruebas de red
para AVM2, CRiy CRp.

Tema: Software A222A910, Guia de instalacion.

1. Resumen

Este software configura la opcién del banco de pruebas de red que permite a los bancos de pruebas acceder a
Internet y ejecutarse "en linea". ElI PC en el que se instala se utiliza para controlar y operar equipos que pueden
contener elevadas presiones y un eje giratorio y, por consiguiente, por razones de seguridad, proteccién y
precaucion, es importante que este software se instale exclusivamente en un PC de un banco de pruebas que
cuente con proteccién contra virus, gusanos y otras posibles agresiones al software informatico. Por estos
motivos, la instalacion solo podra llevarse a cabo correctamente si el antivirus ESET NOD32 esta instalado y el
router proporcionado por Hartridge, con la configuracion de suministro, se conecta entre el banco de pruebas
Hartridge y la red externa.

Esta instalacion limitara el acceso a Internet Gnicamente a una serie de sitios web especificos.

2. Entorno

Antes de instalar este software, asegurese de que el router proporcionado por Hartridge esté instalado y
conectado, segun la informacién especificada en el boletin técnico de Hartridge TB400-9. También debe estar
instalado el software antivirus ESET NOD32; de lo contrario, el asistente de instalacién intentara descargarlo e
instalarlo desde el sitio web de ESET NOD32). Para llevar a cabo la instalacién, se requiere una conexion a
Internet en un entorno Windows XP; el asistente de instalacién debe poder acceder al sitio web de ESET.
Ademas, el usuario actual debe contar con derechos de administrador, como es habitual en los ordenadores del
banco de pruebas.

El asistente de instalacion realiza las siguientes comprobaciones y aplica los procesos que se indican a
continuacion:

1. Comprueba que Magmah no se esté ejecutando; antes de iniciar el asistente de instalacion, debe
cerrarse Magmabh.

2. Comprueba que la licencia de mantenimiento sea valida y, en caso contrario, no permite la instalacion.

3. Ajusta el servicio horario W32 para garantizar que la hora sea precisa.

4. Configura los ajustes de red del PC.

5. Comprueba que el software antivirus ESET esté instalado. De lo contrario, descargara la versién mas
reciente desde el sitio web de ESET NOD32.

6. Comprueba la configuracién del router proporcionado por Hartridge.

7. Configura los servicios de asistencia.

8. Sitodos los procesos anteriores se han llevado a cabo correctamente, habilita el "Network test bench”
(Banco de pruebas de red).

Nota:

Antes de proceder, se deben haber llevado a caboto  dos los pasos descritos en el
boletin técnico TB400-9.
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3. Documentacion relacionada

Puede resultar Gtil consultar la documentacion siguiente:

1. Boletin técnico Hartridge TB400-6 para las condiciones previas de ubicacién locales.
2. Boletin técnico Hartridge TB400-9 para la guia de instalacion del hardware del router.

4. Inicio de la instalacion

Ejecute el programa "On-Line-Test-Bench-Setup” (Configuracion del banco de pruebas en linea) desde el CD.

Aparece el siguiente cuadro de dialogo; el usuario puede seleccionar el idioma que el asistente de instalacion
utilizara para guiarle a lo largo del resto del proceso de instalacion.

x|

% Please select & languane.

[English w

[ 2K ] [ Cancel

Al pulsar el botén "OK" (Aceptar), aparecera el siguiente cuadro de didlogo de bienvenida.

4% On Line Test Bench Setup

Welcome to the On Line Test Bench
Setup Wizard

This wizard will quide wau through the installation of On Line
Test Bench,

1t is recommended that you close all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot vour
compuker,

Click et ba continue,

www.hartridge.com

[ etk = ;] [ Cancel l

Siga las instrucciones y pulse el botén "Next>" (Siguiente>) para continuar con la instalaciéon. Si se pulsa el
botén "Cancel" (Cancelar) en este momento, la instalacién se interrumpira sin que se haya efectuado ningin
cambio en el software del banco de pruebas ni en el sistema.
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5. Seleccion de los componentes de la instalacion

Choose Components

magmah . Choose which Features of On Line Test Bench you want ko install.

The fFollowing components will be installed

O Ling Test Bench Check if Magmah a ~ I .[.).\escr_lPt!c:n
Checking License | :
ESet antivirus

Set W32 Time Sery
Configure PC Netwc
Configure the netw
Checking router Ca
Configure support :

|8 i

Space required: 4.3MB

Test-Banchv Itefl =201 2 Harkridae. al

[ < Back. “ Inskall ] [ Cancel ]

Todos los componentes necesarios para la instalacion del banco de pruebas de red estan instalados por defecto,
por lo que en este momento no se debe seleccionar ningln elemento. La pantalla muestra los distintos
componentes (fases) que se procesaran durante la instalacion. Pulse "Install" (Instalar) para continuar, "<Back"
(<Atras) para volver al cuadro de didlogo anterior o "Cancel" (Cancelar) para interrumpir la instalacion sin
efectuar ningln cambio en el sistema.

6. Comprobacion de si Magmah esta adn activo

Installing

| C,Ea’magmah Please wait while On Line Test Bench is being installed,

Checking if Magmah is skill ackive
T ; ]
J

Checking if Magmah is still ackive |

TT The installer has detected that some components of Magmah are skl running.
L3

Please shutdown Magmah of reboot Windaws and try again.

Si aparece el dialogo anterior, el software Magmah todavia se esta ejecutando. Seleccione el botén "OK"
(Aceptar) seguido del botén "Cancel" (Cancelar) y, a continuacion, asegurese de que Magmah se haya cerrado
completamente antes de volver a intentar ejecutar el asistente de instalacion "On Line Test Bench" (Banco de
pruebas en linea). El software no esta instalado y no se ha efectuado ninglin cambio en el sistema.
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7. Comprobacion de la licencia de Magmah

# On Line Test Bench Setup

Installation Aborted

magmah Sebup was nat completed successfully,

Unable ko install [ upgrade Magmah Plus:
| Checking if Magmah is still active
Magrah not active

Checking License File
Unable to install f upgrade Magmah Plus: O OYour Magmah Plus Maintenance Licence ..,

# Back Clase Cancel

Si aparece el cuadro de didlogo anterior, significa que ha habido un problema con el archivo de licencia para la
instalacion del "Network Test Bench" (Banco de pruebas de red). Para que el asistente de instalacion lleve a
cabo la actualizacion, el sistema requiere una licencia de mantenimiento de Magmabh valida. Pongase en
contacto con su distribuidor o con el departamento de asistencia al cliente de Hartridge.

8. Comprobacion del router

% On Line Test Bench Setup

Installation Aborted

i.. —magmah Setup was not completed successFully,

Router is missing or wrongly configured

IO T ]

| Output Folder: CADOCUMER 13 ADMINI~ 1 LOCALS~1 Temp ~
Extract: eset_nod32_antivirus_live_installer.exe.., 100%
Execute: CHDOCUME~ 1 ADMINI~ 1L OCALS~ 1 Templeset_nod32_antivirus_live_ins. ..
Delete file: CADOCUME~ 1L ADMINI~ 1\LOCALS~1 Templeset_nod32 _antivirus_live_j...
ESET installed O
Setting W32 Time services
W3Z Time services set COK
Checking and configuring the PC Retwork
PC Mebwork configured OF
Checking rauter Configuration
Router returned error [2]
Rauter is missing or wrongly configured

Cancel

Si aparece este error, el router estd desconectado o se ha configurado incorrectamente. Compruebe que el
router sea el correcto, el proporcionado por Hartridge, y que esté encendido y debidamente conectado al PC del
banco de pruebas. Para obtener mas informacion, consulte la nota técnica TB400-9.
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9. Comprobacion del software antivirus ESET

© Install ESET NDD32 Antivirus 5 @

NOD32 ANTIVIRUS 5 CHer

Install ESET NOD32 Antivirus 5

Faster and more effective PC protection
Experience ESET NOD32 Antivirus - buit for the most cutting-edge
protection from a broad range of Internet threats, including viruses,
rootkits, and spyware.

Internet connection is reguired

Select product language: |English v

Si aparece este cuadro de didlogo, el asistente de instalacion ha detectado que el software antivirus ESET
todavia no se ha instalado en el PC del banco de pruebas. Es imprescindible instalar el software antivirus ESET
para proteger el PC cuando esté en linea. Las amenazas de virus, gusanos y otras agresiones se convierten en

un grave problema cuando el PC esta conectado a Internet y es muy importante poner todos los medios para
reducir dicha amenaza al minimo; por eso, Hartridge insiste en que se instale el software antivirus ESET en
todas las maquinas conectadas a redes o a Internet. Seleccione el botén "Install" (Instalar). Se ejecutara el
asistente de instalacion de ESET.

El asistente de instalacién de ESET abre un cuadro de dialogo en el que se muestra el progreso de la
instalacién. Siga las instrucciones de cada uno de los cuadros de dialogo que aparezcan.

O tus e %

NOD32 ANTIVIRUS 5

Thank you for choosing ESET

7 o
Taking computer security | ~ i
to a whole new level 8

Download Progress
— 16%

nloaded: 9.9 MB / 60.4 MB
mated time left: 39 sec
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NOD32 ANTIVIRUS 5 (es

[ p—r——

Thank you
Taking
to a wh A Communication error:

Please check your network connection and try again. If you're
stil experiencing issues, please visit wiww.eset.comfdownload 0
to download offine installer.

Install ESET NOD32 Antivirus 5

Download P

S
|

57.8 MB / 60.4 MB
2 sec

Si aparece el cuadro de dialogo anterior, significa que existe un problema con la conexion a Internet del PC del
banco de pruebas.

Cuando se abre la interfaz de ESET, aparece este acuerdo.

© Install ESET NOD32 Antivirus 5 g|

NOD32 ANTIVIRUS 5 (esCl

End-User License Agreement

IMPORTANT: Please read the terms and conditions of product application set out below carefully prior to
download, installation, copy or use, THROUGH DOWMNLOADING, INSTALLING, COPYING OR USING THE
SOFTWARE YOU ARE EXPRESSING YOUR CONSENT TO THESE TERMS AND CONDITIONS.

Software End-User License Agreement.

Under the terms of this Software End User License Agreement (hereinafter referred to as "the Agreement™)
executed by and between ESET, spol. s r. 0., having its registered office at Einsteinova 24, 851 01
Eratislava, Slovak Republic, registered in the Commercial Register administered by Bratislava I District Court,
Section Sro, Entry No 3526/, Business Registration Murnber: 31 333 535 or another company from the
ESET Group (hereinafter referred to as "ESET" or "the Provider") and you, a physical person or legal entity
(hereinafter referred to as “vou" or "the End User"), You are entitled to use the Software defined in Article
1 of this Agreement. The Software defined in Article 1 of this Agreement can be stored on a data carrier,
sent via electronic mal, downloaded from the Internet, downloaded from the Provider's servers or obtained
from other sources, subject to the terms and conditions specified below,

THIS IS AM AGREEMEMNT OM END-USER RIGHTS AMD NOT AN AGREEMEMT FOR SALE. The Provider
continues to own the copy of the Software and the physical media contained in the sales package and any
other copies that the End User is authorized to make pursuant to this Agreement.

El usuario debe leer los términos y condiciones y, a continuacion, pulsar el boton "I Accept" (Acepto).
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Elija si desea participar o no, segun sus preferencias y, a continuacion, pulse "Next" (Siguiente).

© Install ESET NOD32 Antivirus 5 El

NOD32 ANTIVIRUS 5

Participate in the ESET Live Grid Network

Built on ThreatSense.net advanced eary warning system, ESET Live Grid is designed to provide additional levels
of security to your computer. It constantly monitors your system’s running programs and processes against the
latest inteligence collected from milions of ESET users worldwide. Additionzally, your system scans are processed
faster and more precisely as the ESET Live Grid datzbase grows over time.

[ ves, I want to participate

Destination folder: C:\Program Files\ESET\ESET NOD32 Antivirus Change...

Seleccione Enable detection of potentially unwanted applications (Habilitar la deteccion de posibles aplicaciones
no deseadas) y, a continuacion, pulse el boton "Next" (Siguiente).

© Install ESET NOD32 Antivinus 5 Kl

NOD32 ANTIVIRUS 5 (esl

Detection of Potentially Unwanted Applications

Potentialy unwanted applications are programs that usually require the user's consent before instalation (may
include some adware, utiities and hidden processes among others). Afthough they may not pose direct security
risk, they can affect your computer's performance and speed, and in some cases, change its behavior.

® Enable detection of potentially unwanted applications (Recommended)
O Do not enable detection of potentaly unwanted applications
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Seleccione el tipo de activacion que requiere y pulse "Next" (Siguiente).

Product Activation

Product Activation Type

Important! Choose an option below to activate wour ESET security product. 'our product
muzt be activated to ensure maximum protection.
(3) Activate using an Activation Key [recommended)

Select thiz option if pou purchazed a CD' or download wversion and have a 12,13
or 20-digit activation key.

() Activate using a Username and Password

Select thiz option if you received a license email with your Uzername and
Password.

() Activate Trial License
Select thiz option if yau would like to use and evaluate thiz product.

et > l [Activate Later

10. Instalacion finalizada

Esta pantalla confirma que la instalacién principal se ha llevado a cabo correctamente. Pulse el boton "Close"
(Cerrar).

£ On Line Test Bench Setup

Installation Complete

magmah Setup was completed successfully,

Completed

Cutput Falder: C:iHartridge\On Line 7
Extract: TeamviewerQs_en-ckf.exe,.. 100%
Create shorkout; 3 \Documents and SettingstAll Users\Start MenulProgramsiRemote ...
Create shorteut: CiiHartridgelOn LinelRemote Service.Ink.

Configured OK
Enabling Cn Line test bench
Output Falder: C:iHartridge\On Line
On Line kest bench enabled Ok
Creating uninskaller
Created uninstaller: C:iHartridgeyon Lineluninstall. exe
Uninstaller created OK
Completed

Close
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11. Configuracion del antivirus ESET

Es importante personalizar la instalacion de ESET NOD32 para la instalacién en red de Hartridge y el asistente
de instalacién guarda un archivo de configuracién en el PC. Debe usarse para anular los ajustes por defecto con
el fin de lograr un rendimiento 6ptimo. Para conseguirlo debe llevar a cabo lo siguiente:

Desde el boton "Start" (Inicio) del PC, abra "ESET NOD32 Antivirus". Se visualizara el siguiente cuadro de
dialogo.

© ESET NOD32 Antivirus

ESETNOD32 ANTIVIRUS 5

4 e -

Y computer scan
QY Update
2 sou
-
mail

Q@
7}’ Tools r a
' and antiphishing protection « Enabled

BB e Enabled
0 Mol it St Emai client protection « Enabled

Seleccione Setup (Configuracion) (el icono de la rueda dentada).

| ESET NOD32 ANTIVIRUS 5

/} e Setup

3 Computer scan
W come

Update

Import and export settings

| L 4
E The current configuration of ESET NOD32 Antivirus can be saved to an
e Seup ML File and restored at & later tins when needed,
Import and export
9 Tools ® lmport sattings
) Export settings « Enablad
+ Enabled
e Help and support Sl
File name;

Haga doble clic en los ajustes de importacién y exportacion (junto al icono de la rueda dentada)
Seleccione los ajustes de importacion y el boton de examinar (al lado del campo File name)
Navegue hasta la carpeta: C:\Hartridge\On Line\ESET\ESET Configuration \ Eset  Config
Seleccione "Open" (Abrir). El archivo aparecera en el campo.

A continuacién, pulse el boton "OK" (Aceptar).

Cierre la ventana del programa ESET.

Ahora el banco de pruebas esta listo para su uso.
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